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1.如何登入 iM C
輸入下圖 IP(http://iM C 主機 IP:8080/im c/)，及帳號密碼後可登入
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2.使用者管理
新增使用者方式

按上圖 Add後，可新增使用者
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修改使用者密碼

iM C 使用者群組功能設定，建立新使用者後，可依需求設定到自訂群組
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iM C 操作紀錄
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3.瞭解 IM C 的運作資訊
License檢視；Quantity為最大可用數，Used為已使用數

iM C 運作中的服務；以滑鼠點兩次畫面右下角的 iM C  icon，當所有 Status由 Starting變為 Started後即

可使用 iM C
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4. 新增/移除設備於 iM C
新增設備選單位於 Resource\A uto D iscovery

點開選單後需設定如下資訊，然後按一下 Auto D iscover
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新增設備中…

新增設備成功
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新增設備後可獲知的內容
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常用的功能頁面
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5.檢視/調整拓樸
首先可在上方功能列選擇 Netw ork Topology，以開啟拓樸

新增的設備會自動加到 M y N etw ork V iew 上，可以使用下列方式調整
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新增拓樸上的既有設備：可在拓樸上空白處，按滑鼠右鍵，會出現選單，選擇 Add D evice to This V iew

移除拓樸上的既有設備：可在設備上按滑鼠右鍵，會出現選單，選擇 Delete D evice from  This V iew

選擇 A dd D evice to This V iew 的後續頁面，依序進行後，按 OK 即可在指定拓樸上加入設備
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拓樸線路調整：若自動偵測的線路有誤，可手動調整之

在想要調整的線路上按右鍵會出現選單如下圖

選擇 M odify Interface可手動修改為正確的網路介面
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選擇 Delete Link會出現確認視窗，點選 OK 後會刪除不正確的連線

若拓樸上兩設備線路未被偵測到，可以使用手動方式加入

首先按住鍵盤上的 Ctrl鍵，然後使用滑鼠左鍵點選兩台要加入線路的設備，然後按滑鼠右鍵，出

現選單後按選單中的 Add Link
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選擇設備對應介面後按下方的 OK

之前兩台設備間沒有的連線會出現(由於是測試，線路並未存在，故呈現斷線的紅色)
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選擇 Delete D evice from  This V iew 的後續頁面，按 OK 後會由此拓樸上刪除設備(但仍受 iM C 管理)
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6.效能監控設定
首先先到 Resource\Perform ance M anagem ent\Perform ance V iew 頁面

可預先設定設備新增後預設的監控項目
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新增檢視，或是修改檢視

選擇新增檢視的類型，然後按下方 Next
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選擇類型中的項目，按一下 Add新增，然後選擇對應的 Device 或 Interface(流量 by設備，僅可選

Interface)，然後按 Next

選擇設備，可切到換介面選擇頁
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選擇已選擇設備的介面，然後按 OK

已選擇的介面可刪除不需要的，然後按 Next
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會顯示新增介面的結果，按一下 Save到下一頁

對新增的 Perform ance V iew 命名
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設置完成的訊息，按 Çlose關閉

回到 Resource\Perform ance M anagem ent\Perform ance V iew 頁面，可看到已設置的 Perform ance V iew，

及狀態檢視
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點選 Perform ance V iew 看到的流量資訊，右上角 Report可輸出報表

設定顯示單位
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建議選擇 All Interface

選擇需要調整界限值的項目
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設定界限值 Threshold1/2，以及警告層級
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7.郵件告警設定
警示通知收件者設定

警示通知寄件者設定
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警示通知郵件細部設定，可由此新增收信者，警告層級到某層才會發信

Alarm 等級在畫面左下方，由左至右依序為：Critical、M ajor、M inor、W arning、Info
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8.設定備份/派送
選擇需備份設定的 Sw itch並依下圖方式按右下的 Configuration H istory連結

按 Backup連結後，會開始進行 Sw itch設定備份

備份程式執行中
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備份完成的訊息

點選已備份列表可檢視設定內容
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iM C 主機上，備份目錄位置

大量設備建議備份方式

需要備份的設備打勾，然後按 Backup Configuation按鈕
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9.其他常用功能
9.1以 IP/M ac查詢連接的節點

由功能表選擇 Resource\Term inal A ccess\Real Tim e Location，進入查詢介面

進入後輸入 IP 或 M A C 可查詢設備所在位置
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9.2備份 iM C 資料庫

點選 iM C 主機上，右下角工具列的 iM C icon

出現下圖畫面後翻到 Environm ent頁面，然後點選下方 Backup按鈕即可

按 Yes按鈕繼續流程
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指定備份路徑

備份進行中

已備份的資料庫檔案
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9.3匯出/匯入 Sw itch在 iM C 的設定

選擇 Resource\Im port/Export D evice到匯出匯入頁面

匯出頁面及匯出的檔案
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匯入頁面

Im port完成的訊息
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10. 附錄
10.1 H P A 5120新安裝時，如何進行基本設定以便 iM C 納入管理的流程?

解決方法：

1.設定管理 IP

<Sysnam e> system -view

[Sysnam e] interface vlan-interface 1

[Sysnam e-V lan-interface1] ip address 1.1.0.1 255.255.255.0

2.開啟設備的 SN M P A gent 功能。

<Sysnam e> system -view

[Sysnam e] snm p-agent

[Sysnam e] snm p-agent sys-info version all

[Sysnam e] snm p-agent com m unity read public

[Sysnam e] snm p-agent com m unity w rite private

3.設定使用者帳密及服務。

<Sysnam e> system -view

[Sysnam e] local-useradm in

[Sysnam e-luser-adm in]

[Sysnam e-luser-adm in] passw ord sim ple 123456

[Sysnam e-luser-adm in]service-type telnetterm inalssh

[Sysnam e-luser-adm in]quit

[Sysnam e] user-interface vty 0

[Sysnam e-ui-vty0]authentication-m ode

10.2 iM C 安裝完成後，如何修改 iM C 伺服器的 W eb服務埠號？

解決方法：iM C 提供了修改 W eb 伺服器埠號的工具。W indow s環境下使用命令列視窗（cm d.exe）

進入“iM C 安裝路徑\client\bin\”目錄，然後直接執行工具 setw ebport.bat，根據提示輸入修改後的

埠號。執行結果如 圖 5-2 所示，將 iM C 伺服器的 HTTP 埠號由 8080 修改為 80，H TTPS 埠號

由 8443 修改為 443。
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10.3 為什麼有些設備的 W eb網管介面無法打開？

解決辦法：W eb 網管功能受限於設備端的配置，只有選擇的設備支援並且啟動了 W eb 網管，該

功能才能正常使用。

10.4 網路中的一台設備被替換後，如果新設備的 IP 位址與原設備的 IP 位址不同，網路拓撲中的

拓撲計算不正確，怎麼辦？

這是由於原設備搶佔了新設備在網路拓撲中的位置，iM C 無法獲知原設備已被替換。

解決辦法：

1 可以將原設備從 iM C 中刪除，然後手工同步新設備。

2 將新設備的管理位址設置為與原設備相同，然後手工同步新設備。

10.5 為什麼在增加一個僅大小寫不同的同名 View 時，提示該 View 已存在？

解決方法：由於 SQ L  Server 資料庫不區分大小寫，因此對於“RO U TER”和“router”這樣的

輸入，系統將認為是同一條記錄，並提示該 View 已存在。在其他要求唯一性的輸入框中，也請

注意大小寫問題，以免操作失敗。

10.6 iM C 系統運行一段時間之後，出現記憶體佔用過高且不能恢復，如何處理？

解決方法：可以通過修改 SQ L Server 最大緩衝區記憶體解決。方法如下：

執行“安裝目錄\client\bin\setsqlserverm axm em .bat”腳本，參數如下：

1 -server IP address：伺服器 IP 位址（可選參數，預設情況下顯示本機 IP 地址）；

2 -saPw d passw ord：sa 使用者的密碼（必填參數）；

3 -m axM em  m axm em：需要調整到的最大記憶體數（M B）（可選參數，預設情況下顯示當前實際

值）。例如將資料庫記憶體設置為 1024M ，可在安裝目錄下（此處以 G:\Program   Files\iM C 為

例，請根據實際情況修改。）執行：G:\Program      Files\iM C\client\bin>setsqlserverm axm em

-server 127.0.0.1 -saPw d sa -m axM em  1024 此外，修改時請注意以下兩點：

1 由於資料庫本身佔用一定記憶體，因此實際使用的記憶體量可能比設置的數值大一些；

2 設置完成後需要重新開機資料庫，配置才能生效；
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