
MailGates 垃圾郵件系統使用說明 

『MailGates 垃圾郵件系統線上查詢篇』 
一、 MAILGates 系統簡述： 

MailGates 為高攔截率、低誤判率之垃圾郵件防護系統，MailGates 以 
Gateway 方式建置於郵件系統前端，在郵件收發流程中層層為您的電子

郵件做防護，本校於 99 年 11 月 22 日將此系統導入 MAIL 網路架構中，

為全校師生進行垃圾信件之過濾。 
網址是：http://mg.tcmt.edu.tw，帳號密碼為登入 MAIL 帳號密碼。 

 

二、 統計報表查詢： 

1. 進入 Mail Gates 前首先請使用您 EMAIL 帳號密碼登入，登入後第一個選

項欄位中在個人統計資料 > 統計資料，裡面您可以看到個人收到垃圾

郵件比例圖，裡面分為日統計、周統計、月統計、年統計及自訂範圍，

自訂範圍可依照個人所需調整時間做查詢。 

 

 



2. 個人統計資料 > 紀錄檢閱中 > 收發信紀錄，在這裡面您可以看到您個

人即時收發信件狀態是否成功與否，也可以依照您所需查詢不同的時間

點信件收發狀況。同時也可以將您看到信件做誤判回報及垃圾信回報功

能。 

 

 

3. 個人統計資料 > 紀錄檢閱中 > 連線紀錄，選擇檢閱日期區間後，再點

選「切換日期」按鈕，便可直接瀏覽防護郵裡的收發信記錄及IP等訊息。 

 
 



三、 個人信件垃圾管理： 

1. 個人垃圾信管理 > 垃圾信過濾等級，系統預設為中，個人視需要也可

自行設定高或低。 

 
 

2. 黑白名單為MailGates垃圾郵件系統的多種過濾方法之一，也是最直覺、

簡單的設定。系統提供三種黑白名單，按管理者設定，直接比對發信主

機IP、寄件人和信件內容。如果已知某IP、寄件人或信件內容，必為垃

圾信，可以把它加入黑名單；反之，若已知的IP、寄件人或信件內容，

必為正常信，則加入白名單。 

 
 

3. 黑白名單管理： 

3.1 新增：填 IP 和 MASK(MASK 可不填)，按新增鈕即可加入。 

 



3.2 刪除：勾選 IP 和 MASK 表列中，按刪除鈕即可刪除。 

 

 

3.3 修改：點選 IP 和 MASK 的修改鈕；出現「項目內容修改」視窗，

修改後按「儲存」鈕即可。 

 
 

4. 寄件人黑白名單管理： 

4.1 新增：填「寄件人郵件位址」，按「新增」鈕。可使用萬用字元「*」。 

  例如：*@mail.tcmt.edu.tw 

 
 

4.2 刪除:：勾選表列中，按「刪除」鈕即可。 

 



4.3 修改：點選欲修改項目的「修改」鈕，出現「項目內容修改」視窗，

修改完成，按「儲存」鈕即可。 

 
 

5. 信件內容黑白名單管理： 

信件內容黑白名單提供多條件式郵件內容黑白名單管理，結合 AND、

OR 布林運算方式在同一條規則之中可訂立多個欄位條件，最多可設定 

50 項欄位過濾條件，條件包括：標題、收件人、寄件人、信件大小、

信件內文、附檔類型、附檔內文、附檔名稱、信件檔頭與收件人數乘以

信件大小。 

 

5.1 新增規則：點選信件內容黑白名單的「新增規則」按鈕。 

 

 

5.2 出現「新增信件內容白名單」視窗，編輯規則欄位內容，並按「儲

存」鈕。 

 



5.3 儲存之後，可按「返回」鈕，回到信件內容黑白名單表列。 

 

 

6. 信件隔離區： 

若管理者將垃圾信及可疑信設定為留置(系統/個人信件)，即可在信件隔

離區檢視留置的信件，將您誤判或垃圾信件做選擇。 

 

 

 



7. 信件處理： 

系統上設定為「使用系統預設」，如個人需要再自行調整。 

 
 

 

 

 
 

8. 個人設定 > 個人語系設定： 

系統統一管理端使用預設。 

 


