
MailGates 垃圾郵件過濾系統使用說明 

『垃圾信攔截明細列表篇』 
一、 MAILGates 系統簡述： 

MailGates 為高攔截率、低誤判率之垃圾郵件防護系統，MailGates 以 
Gateway 方式建置於郵件系統前端，在郵件收發流程中層層為您的電子

郵件做防護，本校於 99 年 11 月 22 日將此系統導入 MAIL 網路架構中，

為全校師生進行垃圾信件之過濾。 
 

二、 圾信攔截明細列表使用說明： 
1 當您收到「垃圾信攔截明細列表」時如下圖(1)，請查看內容是否為您

要的信件，避免被垃圾郵件系統誤判為垃圾信。 
2 如果內容為您要的信件，結果被誤判為垃圾信時您可已有幾種方式取回

信件。 
2.1 點選「送信」既可自動取回。 
2.2 點選「送信並加入個人白名單」，將信件取回後順便將寄件人加入

白名單。 



3 或是點選信件附加檔案，將會開起如下圖(2)的視窗。 
4 當視窗開啟後將您要的信件勾選後，如為誤判請按「送信並回報為誤判

信」代表這些信件被系統誤判，使用此按鈕可以指正系統的判斷，系統

學習後可避免之後的誤判。「送信」及「刪除」則是直接將信送出或刪

除，不會告訴系統此信是誤判與否。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. 如使用 Outlook 的請點選右上角「MailGates 主機」，登入系統後做誤判

信回報。 
 
 
 


